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1. KDO JSME A CiM SE ZABYVAME

Spolek pro ochranu Zen iniciovaly pfimo prostitutky z erotickych privat(, které si vSimly skutecnosti, ze
az 90% jejich kolegyni nezacalo s prostituci ani kv(li drahym kabelkam, ani kv(li tomu, Ze by prostituce
byla jejich Zivotni sen, ale proto, Ze se dostaly do financnich potizi a nevédély, jak je vyresit jinak. Jedna
se o daldi nazorovy proud prostitutek angaZovanych v rlznych spolcich, které se v CR zabyvaji
prostituci.

Tyto prostitutky shromazdily kolem sebe tym lidi a od roku 2016 pUlsobi jako dobrovolnice pod
hlavickou Spolku pro ochranu Zen. Jsou ve spolku rovnocennymi partnery a pfimo ovliviiuji to, ¢emu se
spolek vénuje a co prosazuje. Podle naseho nazoru by se Zzeny mély prostituci vénovat idedlné jen
proto, Ze chtéji zdanlivé snadny vydélek, ale ne proto, aby vyfeSily bezvychodnou finanéni situaci
(matky samozivitelky, zadluZzené, Zzeny po odchodu z détského domova nebo Zeny jinak znevyhodnéné
na trhu prace).

Prostituci zpGsobenou socidlni nouzi (az 90%) povazujeme za vaziné selhani statu a aktivné bojujeme
proti ni. Vénujeme se osvété a upozoriiujeme politiky na souvislosti mezi vaznymi socialnimi problémy
a prostituci. Mimo jiné si zaklddame na tom, Ze uZ od roku 2017 nebereme Zadné dotace a vse
hradime z prodeje vina z malého rodinného vinarstvi Vino Kurial.

Od pocatku vzniku naseho spolku se zabyvame moznostmi navratu Zen s prostitu¢ni minulosti na
legaIni trh prace. Cerpdme ze zkuenosti nasich dobrovolnic a neziskovych organizaci, které podle
nasich internich informaci zaméstndvaji aktivni prostitutky jako dobrovolnice a dokdZou tyto Zeny
motivovat k vysokym pracovnim vykonlim mimo oblast prostituce. VSechny tyto poznatky vam ted
nabizime k praktickému vyuZiti pfi navratu téchto Zen zpét na spolecensky respektovand pracovni

mista.

VICE INFORMACI O NAS
sidlo: Spolek pro ochranu zen, z. s., Na Valtické 60, 691 41 Breclav - Charvatska Nova Ves
pusobnost: celd CR

email: spolekproochranuzen@seznam.cz
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mobil: 705001931

napli prace spolku: https://www.spolekproochranuzen.cz/co-delame/

facebook: https://www.facebook.com/Spolekproochranuzen/

2. SKRYTE SCHOPNOSTI PROSTITUTEK A VHODNE REKVALIFIKACE

SCHOPNOST EMPATIE A REPREZENTATIVNi VZHLED

e prostitutka musi umét komunikovat s kazdym muzem, ktery ji oslovi jako zdkaznik

e musi umeét zaujmout prijemnym vzhledem a schopnosti naslouchat, vést nezdvaznou
konverzaci

e prostitutka, kterd to nedokaze, mlGze mit nizsi vydélky a dokonce s ni mGzou kuplifi ukoncit
spolupraci z dlvodu stiZznosti ze strany zakaznik( nebo kolegyni

e po rekvalifikaci se mohou uplatnit jako recepcni (stfedni vzdélani s maturitou), prodavacky
zejména v obchodech, které kladou diraz mimo jiné na reprezentativni vzhled (stfedni vzdélani
s maturitou), nebo asistentky (stfedni vzdélani s maturitou)

e v pfipadé prace asistentky je potieba dbat na to, aby zaméstnavatel nezneuzival prostitucni

minulosti Zeny a aby od ni nepozadoval sexualni sluzby

SCHOPNOST PRACE S HLASEM
e uZod 90. let kontaktuje vétsSina prostitutek své zakazniky po telefonu
e prostitutka musi umét presvédcit po telefonu zdkaznika, aby ji navstivil
e pokud to nedokaZze, ma vyrazné nizsi vydélky nez ta, kterad s hlasem pracovat umi
o nejefektivnéjsi je schopnost pracovat s hlasem v kombinaci se schopnosti empatie
e po rekvalifikaci se nejlépe uplatni napfiklad jako dispecerky taxisluzby nebo pracovnice
zakaznické podpory (naptiklad infolinky mobilnich operator( a dalSich spole¢nosti)
e neni pro né vhodny aktivni telemarketing, protoZze neni spojen s pevnou mési¢ni mzdou a mlze

je motivovat k tomu, aby si stale privydélavaly prostituci


https://www.spolekproochranuzen.cz/co-delame/
https://www.facebook.com/Spolekproochranuzen/
https://www.facebook.com/Spolekproochranuzen/

SCHOPNOST UPLATNIT SVOU PROSTITUCNI MINULOST

nékolik organizaci v CR zaméstnava Zeny, které maji zkuSenosti s praci v prostituci

e jedna se o organizace typu charity nebo spolky, které se zabyvaji tématem prostituce z rliznych
uhld pohledu, ptipadné rovnosti Zzen a muzl

e zaroven se jednd o interni informace a vétSina téchto organizaci nezverejiiuje, které ze
zaméstnankyni maji zkusenost s praci v prostituci

e aby mohly tyto Zeny uspét v tymu, je nutné pratelské klima v organizaci, které je podporuje ve
snaze zvladnout jinou préci nez prostituci

e zadroven tomu brani predsudky ze strany obchodnich partner(, pfipadné zaméstnanc( jinych
organizaci

e v praxi nékdy hrozi negativni reakce dokonce ze strany téch zaméstnanc( jinych organizaci,
ktefi jinak popiraji, ze by predsudky méli

e do budoucna je podle nds ke zvazeni, zda se mohou Zeny s prostitu¢ni minulosti uplatnit jako
asistentky prevence (v lokalitdch se zvySenym vyskytem prostituce), expertky na téma
prostituce (zejména ty s maturitou a vysSim vzdélanim) nebo koordinatorky dobrovolnik(
(zejména v organizacich, které spolupracuji s dobrovolnicemi z fad prostitutek)

e duleZitou podminkou by bylo, Ze se takova Zena neboji prozrazeni toho, Ze se Zivila jako
prostitutka (takovych prostitutek je sice naprosta mensina, ale existuji)

e idealni by na takovou pozici byla Zena, kterd se neboji prozrazeni, neni zavisla na drogach ani na

alkoholu a ma maturitu nebo vyssi vzdélani, pficemzZ pracuje pro organizaci, ktera ji dokaze

zajistit bezpecné, pratelské prostredi

3. CO BRANI PROSTITUTKAM SNAZIT SE O ZMENU PROFESE A JAK JIM V TOM
MUZETE POMAHAT

Castym argumentem je, 7e prostitutkdm nikdo nebrani zménit profesi a ze mGZou jit kdykoliv pracovat
na pokladnu do supermarketu. Také se ¢asto mluvi o tom, Ze prostitutky nechtéji vykonavat “normalni

praci”, protoze si zvykly na vysoké prijmy.



Je pravda, Ze mladé “neokoukané” Zeny mohou jako prostitutky vydélavat okolo 100000 mésicné.
Takovych je ale naprostd mendina. Primérny hruby pfijem prostitutek v CR je 40000 K¢, pficem?
naklady na inzerci (nejcastéjsi zplsob, jak prostitutky oslovuji zakazniky) mohou pfesahnout | 10000 K¢
mési¢né. Prijmy prostitutek také klesaji s vékem a fyzickou seslosti. Pfijmy starSich prostitutek a
prostitutek v socialné vylou¢enych lokalitdch se mohou pohybovat pod Grovni primérné mzdy v CR,
nebo dokonce na Urovni minimalni mzdy.

Podle zjisténi vice organizaci véetné té nasi vétsina prostitutek v CR zaéne s touto profesi z diivodu
socidlni nouze, kterou nevédi, jak vyresit jinak. Jejich pocet se odhaduje cca na 13000 Zen. Je mezi nimi
az polovina matek samozivitelek. Ddle jsou mezi nimi Zzeny v exekuci, Zeny po opusténi détského
domova nebo Zeny jinak znevyhodnéné na trhu prace.

Typicky priklad je matka samoizivitelka, kterd dlouhodobé nedostdva vyZzivné, nemad dostatek
financnich prostredkl pro sebe a pro své déti, hrozi ji vystéhovani z bytu, nema penize na nakup
potravin a hrozi ji vystéhovani z bytu. Problémem je nizkd informovanost Zzen o tom, jak resit financni
potize, a kromé toho také problematickd dostupnost socidlnich davek na nékterych uUradech prace.
Tato matka samozivitelka vi, Ze musi do tydne zaplatit najem, jinak bude vystéhovana z bytu a hrozi ji
odebrani déti, z divodu, Ze jim nedokaze zajistit vSe potiebné.

Kdyz uz vycerpala vSechny mozZnosti, o kterych vi, pozddad o praci v erotickém podniku. Jako
zacCatecnice je “neokoukand” a vydéld hodné penéz, i desitky tisic béhem nékolika dni. Diky tomu
zaplati najem a jesté ji zbyde vétsi ¢astka. Nabude dojmu, Ze svUj problém vyfesila, a zacne pracovat
jako prostitutka. Casto trva nékolik let, ne? ji poklesnou pfijmy a nei si uvédomi, e toto nebyla
spravna cesta. V tu chvili uz si ale nevéfi a nevi, jak vysvétlit, kde pracovala poslednich nékolik let.
Proto pracuje stale jako prostitutka, prestoZe jsou jeji pfijmy mnohem nizsi nez na zacatku a chtéla by
zménit profesi. Rada psychologil se shoduje na tom, 7e uz béhem nékolika mésicil v prostituci Zena
ztraci sebelctu a je presvédcéena, Ze nezvladne jinou praci nez prostituci.

Pro nas z toho vyplyva, Ze socidlni prevence prostituce je mnohem jednodussi, nez komplikované
vracet na trh prace aktivni prostitutky, které v urcité Zivotni fazi uz nejsou schopné nebo se nechtéji
(ve vyjimecnych pripadech mladsi), kterym klesaji pfijmy z prostituce a zacinaji si uvédomovat, ze by

chtély zménit svUj Zivot. Nejlepsi prevence je predchdzet socidlnim problém(m, které privadéji zeny k



prostituci, jako je napftiklad nedostupné bydleni, neplaceni vyZzivného nebo chybéjici systematicka

naslednd péce o déti po opusténi détského domova. V tom tedy spociva socidlni prevence.

Co muzZe zaméstnavatel udélat pro to, aby se prostitutky nebaly zménit profesi, kdyz dospéji k

nazoru, Ze chtéji zménit sviij zivot? Co jim brani v tom, aby se Ucastnily pfijimaciho fizeni?

DOTAZY POTENCIALNIHO ZAMESTNAVATELE NA TO, KDE PRACOVALY POSLEDNICH NEKOLIK LET
Tyto dotazy velmi stresuji Zzeny, které pracuji jako prostitutky a chtéji zménit profesi. Strach nékterych
prostitutek z této otazky mlze byt tak velky, Ze vibec nenajdou odvahu ucastnit se prijimaciho Ffizeni.
Pokud je jim v prlibéhu pohovoru poloZena tato otdzka, snadno zpanikafi a zacnou si vymyslet, nebo
pohovor samy ukondi. Kdyz si zacnou vymyslet, zkuSeny pracovnik to odhali a ziskd o takové Zené
negativni dojem. My nabadame aktivni prostitutky, aby na takovou otazku odpovédély napftiklad, ze je
v poslednich letech Zivil jejich partner a ted se chtéji znovu osamostatnit.

Zaroven chceme timto pozadat zaméstnavatele, aby tyto otdzky Zzenam nepokladali a ptali se pouze na
to, co konkrétné mohou Zeny potencidlnimu zaméstnavateli nabidnout. Pfedem dékujeme vSem
pracovnikim, ktefi by se rozhodli uleh¢it témto Zenam navrat na legalni trh prace tim, Ze se vyvaruji

otazek na pfipadnou “mezeru v Zivotopisu”.

NizKE SEBEVEDOMI A PRESVEDCENI, ZE NEZVLADNOU JINOU PRACI NEZ PROSTITUCI
Psychologové a odbornici na socialni prevenci prostituce se shoduji vtom, Ze dokonce i prostitutky
s vysokosSkolskym vzdélanim si uz po nékolika mésicich prace v prostituci prestavaji véfit a jsou
presvédcené, Ze nezvladnou jinou praci nez prostituci.
Jak vnimaji samy sebe, tak je brzy za¢ne vnimat jejich okoli. Na pfijimacim pohovoru a nasledné také
v pracovnim kolektivu mohou pUsobit zakfiknuté, nesebevédomé, nekompetentné. To mliZze zpUsobit,
Ze je jejich nadtizeni, spolupracovnici a obecné lidé v jejich okoli mohou povazovat za méné vzdélané
a méné schopné, nez ve skutecnosti jsou. To vSe je mlze velmi znevyhodnit béhem pfijimaciho
pohovoru, vybérového fizeni a nasledné v kolektivu spolupracovnik(i, pokud presto Uspésné projdou
pfijimacim fizenim.
Jedna z prostitutek s dlouholetou praxi v prostituci a vysokoskolskym vzdélanim nam sdélila, Ze podle
jejiho ndzoru musi byt desetkrat lepsi nez ostatni, aby uznali, Ze je moinda z poloviny tak dobra jako
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oni. A jesté si neni jistd, jestli to opravdu uznali, nebo ji respektuji jen z donuceni a ze strachu z téch,
ktefi za ni stoji a nabidli ji pomoc. Toto podle nas ukazuje, jakym pochybam a jak nizkému sebevédomi
museji prostitutky Celit a jak jim jejich okoli mGze nevédomky komplikovat jejich ndvrat na legalni trh

prace.

JAK POMAHAT ZENAM BEHEM POHOVORU, KDYZ SI VSIMNETE, ZE JSOU NAHLE NERVOZNIi A POD
TLAKEM

Vedete prijimaci pohovor a mate pred sebou Zenu, kterd plsobi, nervozné, nesebevédomé,
nekompetentné a je vidét, Ze je zaskoCena otazkou, co délala poslednich nékolik let a jakou ma praxi?
Pak je pravdépodobné, Ze jde o prostitutku, ktera chce zménit sv{j Zivot a méla by dostat Sanci, ale
oproti ostatnim uchazeclim, ktefi vyzafuji sebevédomi a kompetentnost, je ve znacné nevyhodé. Co
muzZete udélat pro to, abyste ji pomohli se uklidnit a predvést se v tom nejlepsim svétle? Neni to
jednoduchd disciplina a predpokladame, Zze nemate s takovymi situacemi pfili§ zkuSenosti. Presto
existuji postupy, jak takové Zené béhem pohovoru pomdahat. Co radi v takové situaci zkuseni
psychologové a personalisté?

Nepochybné vas napada, Ze byste Zenu uklidnili slovné. Sdélili byste ji, Ze prece nemusi byt nervdzni,
Ze ji “hlavu neutrhnete” a aby se uklidnila. Problém je v tom, Ze nejen na nékteré Zeny mlzZe toto mit

opacny ucinek a znervézni jesté vic. Mimo jiné proto, Ze si uvédomi, Ze jste si vSimli jeji nervozity.

Mnohem vyhodnéjsi pro vas i pro ni je:

1. snazit se navodit neformalni atmosféru pratelského rozhovoru (aby Zena témér zapomnéla, Ze se
jedna o prijimaci pohovor).

2. pokladat otazky logicky tak, aby navazovaly jedna na druhou, a nepreskakovat z tématu do
tématu. To obecné pomaha snizovat nervozitu béhem pfrijimaciho pohovoru.

3. neptat se pfimo na predchozi praxi, ale vyzvat Zenu, aby vam fekla néco o sobé, svij pfibéh. Diky
tomu se Zena zaméfi na své silné stranky, bude mluvit o tom, v ¢em si je jistd, o ¢em skutec¢né mluvit
chce a co ji pomuze pti zméné profese. Tento postup vdm pomuZe zejména v situaci, kdy chcete
predejit tomu, Ze se nechténé dotknete citlivého tématu, napfiklad tématu predchozi praxe za

poslednich nékolik let, ktera prostitutkam chybi.



4. ZMENY V ZIVOTNIiM STYLU ZENY PO NAVRATU NA LEGALNI TRH PRACE

Zena, ktera odejde z prostituce, vrati se zpét na legalni trh prace a ziska zaméstnani mimo prostituci,

se musi vyrovnat s nékolika velkymi zménami:

hospodareni s penézi (musi si zvyknout na to, Ze ma pfedem danou pevnou mési¢ni mzdu,
pocitat vydaje, sledovat, kolik utrati za najem, za jidlo za dopravu a kolik ji zbyde na dalsi
vydaje, musi si zvyknout na to, Ze kdyz prekroci rozpocet, budou ji penize chybét — vétsina z
nich premysli ze dne na den, tj. jeden den utraci a dalsi den znovu vydéla a vyrovna rozpocet) —
privydélku v prostituci — méla by si zvyknout psat veskeré vydaje a uvédomit si, kolik mlze
mésicné utratit, zvyknout si napfiklad schovavat uctenky, pouzivat MHD misto taxikd, spocitat
si, kolik mQzZe mési¢né utratit za obleceni a kosmetiku atd.

zména denniho rezimu (musi se prizplsobit rychlejSimu pracovnimu tempu, v praci mimo
prostituci byva vétsi tlak na vykon nez v praci v prostituci, vyjimecné jsou pripady, kdy se Zena
vénuje dobrovolnické praci napfriklad v charité a po zbytek dne si vydélava prostituci —

v takovém pripadé Zena pocituje spiSe zklidnéni, protoze mize ,mit jen jednu praci“, za kterou
zaroven pobird mzdu) — vétsiné Zen se po odchodu z prostituce zrychli pracovni tempo

a potrebuji ¢as, aby se s tim vyrovnaly — to by mél zaméstnavatel chapat, mél by zrychlovat
pracovni tempo postupné, ale trvat na dodrZovani pravidel, naptiklad pracovni doby a v€asnych
prichod do zaméstnani

sebelcta (predevsim pro Zenu, kterd se vyrovnala s prostituci pozitivné, je obtizné zménit
pohled samy na sebe, pfijmout, Ze pfi praci mimo prostituci musi dodrZovat jiné zasady
slusného chovani, napriklad nechovat se oteviené vyzyvaveé ke kolegim

a chovat se ,,jako ddma“, hlavnim dlvodem je, Ze pro tuto Zenu je jedna z nejtézSich véci vazit si
sama sebe — pfi¢inou pripadného nevhodného chovani neni u téchto Zen ,zly umysl” ale
nedostatek sebeucty) — mGzeme jim vratit sebeuctu tak, Ze se k nim nechovame ,,jako

k prostituce”, neddvame najevo, co pfipadné vime o jejich minulosti, dodrZzujeme zasady

slusného chovani, ¢asto chvdlime za odvedenou praci



Radu zmén vnima Zena po ndavratu na legalni trh prace jednoznaéné pozitivné (tyto zmény bychom

méli zdGraznovat, kdyZz chceme presvédcit Zenu k odchodu z prostituce):

PFi

pevna mésicni mzda (nemusi mit obavy, jestli vydéla dost penéz na svoje vydaje, ma jistotu
pevné mésicni mzdy kazdy mésic, starSim Zenam se po odchodu z prostituce mize vyrazné
zvysit prijem)

odpada strach z prozrazeni (nemusi si vymyslet legendy pro rodinu a pratele, kde pracuje)

vice ¢asu na pratele a konicky (to souvisi se zménou denniho rezimu, kdy kromé prace na
smény ma Zena vice Casu pro sebe odpoledne a vecer, takze se mUzZe vénovat prateliim nebo
konic¢kam)

vice spanku (kromé prace na smény znamena pro Zenu odchod z prostituce pravidelny, delsi

a kvalitnéjsi spanek — pti praci v prostituci je spanek nepravidelny, ¢asto nekvalitni, nékdy Zeny
pres den dospavaji ,,nocni sménu“a kvuli tomu maji nepravidelny denni rezim)

odpada stres z menstruace (pfi praci mimo prostituci nemda menstruace vliv na jeji mésicni
vydélek, odpada stres z pouzivani ,,houbicek” — bariér proti menstruacni krvi, strach z toho, ze
si klient vSimne menstruace, odpadaji mozné zdravotni problémy ze zapomenutych ,houbicek”

—ty mohou zpUsobit otravu krve)

5. MOTIVACE PROSTITUTEK

motivaci prostitutek k ndvratu na legdlni trh prace vychazime ze zdkladnich potfeb prostitutek:
finance na jidlo a bydleni — u 7en nad 50 let s niZ§imi pFijmy, ne prdmérnou mzda v CR
(motivace tim, Ze si vydélaji mimo prostituci vice penéz, kdyz je zafadime do rekvalifikaci)
potieba postarat se o déti nebo o své blizké — upozornit na to, Ze prostituce se mize dédit z
matky na dceru, i kdyZ to neni zamér, déti se podvédomé uci, Ze prostituce je jeden ze zpUsobd,
jak je mozné fesit problémy, prostituce se mize dédit z matky na dceru nebo mezi sourozenci,
dokonce i kdyZ se v rodiné pfimo nemluvi o préci v prostituci (motivace tim, Ze budeme mluvit
se zenami o tom, Ze se jejich prace mUzZe prenést na jejich déti, i kdyZ to nepldnuji, a tim, Ze

chtéji pro své déti lepsi Zivot mimo prostituci)



sebeucta — motivace u starSich Zen, které jsou v prostituci nespokojené, psychicky je vyCerpava
nutnost tajit praci v prostituci, vymyslet si legendu, kde pracuji, pro rodinu i pro pfipadné
sexudlni partnery mimo prostituci (motivace psychickou podporou — davat najevo, Ze jim
vérime, Ze zvladnou zménu profese a praci mimo prostituci)

seberealizace — motivace u Zen cca od 35 let a starSich, které neuspokojuje, Ze Ziji dvoji Zivot,
chtéji néco dokdzat i mimo prostituci (motivace psychickou podporou ze strany Spolku pro
ochranu Zen, Ze maji na to dokazat néco i mimo prostituci, nabizet poradenstvi, jak si vytvofit

zpétné minulost pro budouci zaméstnavatele a jak se ,postavit na vlastni nohy*)

6. JAK POMAHAT V RESOCIALIZACI ZENE, KTERA NASTOUPILA DO ZAMESTNANiI MIMO

PROSTITUCI

ZAMESTNAVATEL BY MEL:

trvat na dodrzovani pravidel, jako je pracovni doba a v¢asné prichody do prace

postupovat od jednodussich ukold ke slozitéjsim, ale nedavat to najevo (pokud by daval najevo,
Ze ukoly zjednodusuje, mlzZe se setkat s negativni reakci ostatnich kolegli nebo Zeny samotné —
u Zeny muZe dojit negativni reakci, od pocitl ménécennosti a nesouhlasu k oteviené agresi -
zadané ukoly pro ni samotnou nejsou jednoduché, i kdyz je tak zaméstnavatel vnima)
zrychlovat pracovni tempo pozvolna a nechat Zené cas, aby se aklimatizovala

dodrZovat pravidla slusného chovani (nechovat se k ni ,jako k prostitutce”)

pracovat s celym kolektivem (mél by sledovat, jestli nedochazi napfiklad k sexudlnimu
obtéZovani této Zeny nebo k nevhodnému chovani ze strany koleg()

vyzadovat slusné chovani i od Zeny (sledovat, zda se naopak ona nechova nevhodné k muzskym
koleglim)

chvalit ¢astéji, nez je obvyklé (chvalit i za malickosti, ddvat najevo, Ze Zena délad dobrou praci)
kritizovat citlivé a mezi ¢tyfma o¢ima

davat Zené najevo, Ze je pro zaméstnavatele jeji prace dllezita a Ze si vaii jeji prace

dbat na ochranu osobnich Udaju (pokud vedeni vi o prostitu¢ni minulosti Zeny, neméla by se

tato informace dostat k jejim koleglim, fadovym zaméstnanc(lim ani ven z organizace)
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K TOMU, ABY SE ZENA NEVRACELA Z LEGALNIHO TRHU PRACE ZPET DO PROSTITUCE, NEJVICE

POMAHA:

Casto chvalit i za mali¢kosti

davat ji najevo, Ze je pro zaméstnavatele dUllezitd (neni na Skodu ani vyvolat dojem, Ze je
pro zaméstnavatele témér nepostradatelnd a Ze o ni stoji)

zrychlovat pracovni tempo postupné, ale nedavat to najevo Zené ani ostatnim
zaméstnancim

trvat na dodrzovani zakladnich pravidel, jako je pracovni doba, véasné pfichody, kvalitné
odvedenad prace atd.

dodrzovat zasady slusného chovani k ni
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